Всем людям время от времени нужна помощь. Стать отличными советчиками могут родители, друзья, родственники. Но иногда и этого бывает недостаточно. Поэтому существуют специальные службы, которые на разных уровнях готовы помочь человеку. А знаете ли вы, что существует детский телефон доверия? 
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позвонив по этому номеру любой человек, переживающий какие-либо трудности, может получить поддержку, быть понятым и принятым, разобраться в сложной для него ситуации в более спокойной обстановке и
решиться на конкретные шаги.
Телефон доверия открыт для каждого человека, как для детей, так и для  взрослых.
Не важен возраст, национальность, состояние здоровья звонящего.
Основная идея состоит в том, что любой человек имеет право быть принятым, выслушанным и получить помощь. Человек может поделиться с консультантом телефона доверия любой беспокоящей его проблемой, особенно той, которую сложно обсудить с родными и знакомыми.
Конфиденциальность и бесплатность – два основных принципа работы детского телефона доверия. Это означает, что можно получить психологическую помощь анонимно и бесплатно и тайна обращения гарантируется. Цель такой помощи – способствует профилактики семейного неблагополучия, стрессовых и суицидных настроений детей и подростков, защите прав детей и укреплению семьи. В службе телефона доверия работают прошедшие специальную подготовку психологи – консультанты. Их главная задача – снять остроту психоэмоционального напряжения, переживаний, которые испытывает звонящий в данный момент, и уберечь юного собеседника от опрометчивых и опасных поступков.
Помощь на телефоне доверия всегда анонимна. 
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